
POLITYKA PRYWATNOŚCI 

monitorfirm.pb.pl 

 

 
I. POSTANOWIENIA OGÓLNE I DEFINICJE 

 
1. Administrator – Puls Biznesu Solutions Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, 03-738 Warszawa, 

przy ul. Kijowskiej 1, e-mail: monitorfirm@pb.pl, wpisaną do rejestru przedsiębiorców przez 

Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego 

Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0001118960, NIP 1133141378, REGON: 529254805, 

wysokość kapitału zakładowego: 1 000 000 PLN. 

2. Dane lub Dane osobowe – informacje o zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania 

osobie fizycznej; możliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, którą można 

bezpośrednio lub pośrednio zidentyfikować poprzez jeden bądź kilka szczególnych 

czynników określających fizyczną, fizjologiczną, genetyczną, psychiczną, ekonomiczną, 

kulturową lub społeczną tożsamość, w tym IP urządzenia, dane o lokalizacji, identyfikator 

internetowy oraz informacje gromadzone za pośrednictwem plików cookie, oraz innej 

podobnej technologii. 

3. RODO – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem Danych osobowych 

i w sprawie swobodnego przepływu takich Danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. 

4. Polityka – niniejsza Polityka prywatności. 

5. Użytkownik – każda osoba fizyczna odwiedzająca Serwis lub korzystająca z jednej albo kilku 

usług czy funkcjonalności opisanych w Polityce, a także osoba fizyczna, której dotyczą Dane 

osobowe, przetwarzane przez Administratora. 

6. Serwis – serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem 

monitorfirm.pb.pl. 

7. Regulamin – regulamin Serwisu, dostępny pod adresem: https://monitorfirm.pb.pl/zasady/, 

8. Dane osobowe Użytkowników są przetwarzane z poszanowaniem zasad przewidzianych 

w RODO, jak również przewidzianych w polskiej ustawie o ochronie danych osobowych oraz 

ustawie o świadczeniu usług drogą elektroniczną z dnia 18 lipca 2002 r. 

9. Celem niniejszej Polityki jest określenie zasad, sposobu przetwarzania oraz wykorzystywania 

Danych osobowych Użytkowników. Polityka zawiera również informacje dotyczące 

uprawnień osób fizycznych w odniesieniu do udostępnionych przez nich Danych osobowych. 

Niniejsza Polityka stanowi realizację przez Administratora obowiązków wynikających 

z art. 12, 13 i 14 RODO. 

10. Polityka ma zastosowanie do każdej strony internetowej, aplikacji lub usługi odsyłającej do 

tej informacji, a także do Danych przekazywanych za ich pośrednictwem, drogą telefoniczną, 
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elektroniczną bądź osobiście w siedzibie Administratora. Prosimy o zwrócenie uwagi, że 

opuszczając Serwis, Użytkownik przechodzi w obszar, w którym nie obowiązuje Polityka. 

Administrator nie ponosi odpowiedzialności za zasady polityki prywatności obowiązujące na 

stronach obsługiwanych przez inne podmioty. 

11. W celu realizacji wymogów ustawowych Administrator dobiera i stosuje odpowiednie środki 

techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych Danych oraz zabezpiecza 

Dane przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, jak również przed ich 

przetwarzaniem z naruszeniem obowiązujących przepisów prawa. 

12. Zwroty opisane w niniejszym dokumencie wielką literą mają znaczenie przypisane im w 

Regulaminie, o ile w niniejszym dokumencie nie znajdują się odrębne definicje tych zwrotów. 

13. Administrator dokłada szczególnej staranności dla ochrony praw i wolności osób, których 

Dane przetwarza, a w szczególności zapewnia, że zbierane przez niego Dane są przetwarzane: 

a. zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposób przejrzysty dla osoby, której dane dotyczą 

(„zgodność z prawem, rzetelność i przejrzystość”), 

b. w konkretnych, wyraźnych i prawnie uzasadnionych celach i nie są przetwarzane 

dalej w sposób niezgodny z tymi celami („ograniczenie celu”), 

c. adekwatnie, stosownie oraz w sposób ograniczony do tego, co niezbędne do celów, 

w których są przetwarzane („minimalizacja danych”), 

d. prawidłowo, a w razie potrzeby Dane osobowe są uaktualniane („prawidłowość”), 

e. w formie umożliwiającej identyfikację osoby, której dane dotyczą, przez okres nie 

dłuższy, niż jest to niezbędne do celów, w których Dane te są przetwarzane. 

(„ograniczenie przechowywania”), 

f. w sposób zapewniający odpowiednie bezpieczeństwo Danych osobowych, w tym 

ochronę przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz 

przypadkową utratą, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocą odpowiednich 

środków technicznych lub organizacyjnych („integralność i poufność”). 

14. W związku z prowadzoną przez Administratora działalnością gospodarczą oraz korzystaniem 

przez Użytkownika z Serwisu Administrator zbiera Dane w zakresie niezbędnym do 

świadczenia poszczególnych oferowanych usług, a także informacje o aktywności 

Użytkownika w Serwisie. Poniżej zostały opisane szczegółowe zasady oraz cele 

przetwarzania Danych osobowych. 



II. KONTAKT Z ADMINISTRATOREM 

 
1. Użytkownik w każdej chwili ma możliwość bezpośredniego kontaktu z Administratorem 

poprzez przesłanie stosownej wiadomości pisemnie lub pocztą elektroniczną na adres 

Administratora wskazany w Pkt I.1 niniejszej Polityki. 

 
III. CELE I PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH 

OSOBOWYCH 

 
1. Administrator przetwarza Dane osobowe zgodnie z profilem działalności, we wskazanych 

poniżej celach. Jeżeli ze względu na przepisy prawa, właściwości usługi lub konieczności jej 

rozliczenia zaistnieje potrzeba przetwarzania innych Danych osobowych osób, których dane 

dotyczą, Administrator może je przetwarzać w niezbędnym zakresie. 

2. Korzystanie z Serwisu. Dane osobowe wszystkich osób korzystających z Serwisu 

przetwarzane są przez Administratora: 

a. w celu świadczenia usług drogą elektroniczną w zakresie udostępniana 

Użytkownikom treści gromadzonych w Serwisie, rejestracji konta – podstawą 

prawną przetwarzania jest niezbędność przetwarzania do wykonania umowy, w tym 

na podstawie Regulaminu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), 

b. w celu realizacji zamówień produktu / usługi – podstawą prawną przetwarzania jest 

niezbędność przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), 

c. w celu realizacji obowiązków ustawowych ciążących na Administratorze, 

wynikających  w  szczególności  z  przepisów  podatkowych  i  przepisów 

o rachunkowości – podstawą prawną przetwarzania jest konieczność wypełnienia 

obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), 

d. w celach analitycznych i statystycznych – podstawą prawną przetwarzania jest 

prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegający 

na prowadzeniu analiz aktywności Użytkowników, a także ich preferencji w celu 

poprawy stosowanych funkcjonalności i świadczonych usług oraz zapewnienia 

bezpieczeństwa systemu informatycznego, 

e. w celu prowadzenia działań promocyjnych i marketingowych, kampanii 

reklamowych produktów lub usług Administratora, wysyłki newslettera, 

prowadzenia badań satysfakcji – podstawą prawną przetwarzania jest prawnie 

uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegający na 

prowadzeniu marketingu bezpośredniego, 

f. w celu prowadzenia działań promocyjnych i marketingowych, kampanii 

reklamowych produktów lub usług podmiotów trzecich – podstawą prawną 

przetwarzania jest odrębnie wyrażona zgoda Użytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), 



g. w celu ustalenia i dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami – podstawą 

prawną przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 

lit. f RODO), polegający na ochronie jego praw. 

3. Upowszechnienie informacji o podmiotach gospodarczych. Za pomocą Serwisu możliwe jest 

uzyskanie informacji o podmiotach będących osobą prawną lub jednostką organizacyjną 

nieposiadającą osobowości prawnej, osobach fizycznych prowadzących zarejestrowaną 

działalność gospodarczą, jak również dokonanie oceny oraz wyrażenie opinii przez osoby 

odwiedzające Serwis na temat wyżej wskazanych podmiotów – podstawą prawną 

przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), 

polegający na upowszechnianiu informacji o podmiotach gospodarczych. 

4. Kontakt (mailowy, listowny, telefoniczny, za pomocą chatu lub formularza). Administrator 

zapewnia możliwość skontaktowania się z nim przy wykorzystaniu elektronicznych 

formularzy kontaktowych, drogą mailową, listowną lub telefoniczną. Skorzystanie z 

formularza wymaga podania Danych osobowych niezbędnych do nawiązania kontaktu z 

Użytkownikiem i udzielenia odpowiedzi na zapytanie. Użytkownik może podać także inne 

Dane w celu ułatwienia kontaktu lub obsługi zapytania. Podanie Danych oznaczonych jako 

obowiązkowe jest wymagane w celu przyjęcia i obsługi zapytania, a ich niepodanie skutkuje 

brakiem możliwości udzielenia odpowiedzi. Podanie pozostałych Danych jest dobrowolne. W 

przypadku kierowania do Administratora zapytań telefonicznie, za pośrednictwem poczty e-

mail lub tradycyjnej korespondencji, Dane osobowe zawarte w tej korespondencji są 

przetwarzane w celu komunikacji i rozwiązania sprawy, której dotyczy nawiązany kontakt – 

podstawą prawną przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 

lit. f RODO), polegający na zapewnieniu kontaktu z Administratorem i udzieleniu odpowiedzi 

na zadane pytania, niezależnie od kanału komunikacji. 

5. Zbieranie Danych w ramach kontaktów biznesowych. W związku z prowadzoną działalnością 

gospodarczą Administrator zbiera Dane osobowe np. podczas spotkań biznesowych czy 

poprzez wymianę wizytówek – w celach związanych z inicjowaniem i utrzymywaniem 

kontaktów biznesowych – podstawą prawną przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes 

Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegający na tworzeniu sieci kontaktów w związku 

z prowadzoną działalnością gospodarczą. 

6. Przetwarzanie Danych osobowych klientów Administratora lub członków personelu 

kontrahentów. W związku z zawieraniem umów w ramach prowadzonej działalności 

gospodarczej, Administrator pozyskuje od kontrahentów / klientów Dane osób 

zaangażowanych w realizację takich umów (np. Dane osób uprawnionych do kontaktu, 

wykonujących zlecenia itp.). Zakres przekazywanych Danych jest w każdym wypadku 

ograniczony do stopnia niezbędnego dla wykonania umowy i zazwyczaj nie obejmuje innych 

informacji niż imię i nazwisko oraz służbowe dane kontaktowe – podstawą prawną 



przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), 

polegający na umożliwieniu prawidłowego i efektywnego wykonywania umowy. 

7. Realizacja obowiązków prawnych nałożonych na Administratora. Administrator przetwarza 

Dane osobowe w związku z realizacją obowiązków prawnych na niego nałożonych, 

dotyczących m.in. prowadzenia rachunkowości i dokumentacji księgowej, a także wykazania 

rozliczalności działań administratora w zakresie np. realizacji praw osób, których dane 

dotyczą – podstawą prawną przetwarzania jest konieczność wypełnienia obowiązku prawnego 

ciążącego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO). 

8. Ustalenie, dochodzenie roszczeń i obrona przed roszczeniami. W celu ustalenia, dochodzenia 

roszczeń i obrony przed roszczeniami, w tym udokumentowania zgłoszonych sprzeciwów 

wobec przetwarzania Danych osobowych, będą przetwarzane Dane osobowe Użytkowników, 

jakie zostały przez nich przekazane Administratorowi – podstawą prawną przetwarzania jest 

prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegający na ochronie 

jego praw. 

 
IV. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH 

 
1. W związku z prowadzeniem działalności wymagającej przetwarzania Danych osobowych, 

Dane osobowe mogą być ujawniane zewnętrznym podmiotom (odbiorcy Danych osobowych). 

2. Odbiorcami Danych osobowych mogą być następujące podmioty, którym przekazywane są 

Dane osobowe w minimalnym zakresie, niezbędnym do realizacji celu, w którym dane zostały 

pozyskane: 

a. pracownicy, współpracownicy Administratora, 

b. operatorzy pocztowi oraz firmy kurierskie, 

c. banki, podmioty obsługujące płatności, 

d. spółki z grupy kapitałowej, 

e. podmioty świadczące usługi na rzecz Administratora (m.in. usługi wsparcia IT i 

utrzymania systemów IT, prawne, niszczące dokumenty). 

3. Podmioty, którym powierzono przetwarzanie Danych osobowych na mocy odrębnej umowy 

(umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych), zobowiązane są do przestrzegania 

zasad poufności i bezpieczeństwa Danych osobowych, a w szczególności nieudostępniania 

Danych osobowych osobom nieuprawnionym, oraz do stosowania fizycznych i technicznych 

środków bezpieczeństwa, adekwatnych do sposobu przetwarzania tych Danych. 



V. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

 
1. Administrator przetwarza pozyskane dane osobowe przez okres niezbędny do realizacji celów, 

dla jakich zostały przekazane. Okres przetwarzania danych jest związany z celami i 

podstawami ich przetwarzania, w związku z czym: 

a. Dane przetwarzane na podstawie wymogów ustawowych (np. podatkowych) będą 

przetwarzane przez czas, w którym przepisy prawa nakazują przechowanie danych, 

do momentu przedawnienia obowiązku prawnego, 

b. gdy podstawą przetwarzania jest wykonanie umowy, wówczas Dane przetwarzane 

są przez Administratora tak długo, jak jest to niezbędne do wykonania umowy, do 

czasu jej rozwiązania lub wygaśnięcia (np. usunięcie konta Użytkownika), 

c. Dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora 

będą przetwarzane do czasu skutecznego złożenia sprzeciwu przez osobę, której dane 

dotyczą lub ustania tego interesu, 

d. Dane przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia roszczeń lub obrony przed 

roszczeniami będą przetwarzane przez czas równy okresowi przedawnienia tych 

roszczeń, a w przypadku rozpoczęcia postępowania w zakresie powstałego sporu – 

do czasu jego zakończenia, 

e. Dane przetwarzane na podstawie zgody będą przetwarzane do czasu wycofania 

zgody wyrażonej przez osobę, której dane dotyczą. 

 
VI. OBOWIĄZEK PODANIA I ŹRÓDŁO POCHODZENIA DANYCH 

OSOBOWYCH 

 
1. Przekazywanie Danych osobowych przez Użytkownika jest dobrowolne. Użytkownik może 

nie przekazywać swoich Danych osobowych, jednakże w takim wypadku Administrator nie 

będzie w stanie zrealizować celów wskazanych w niniejszej Polityce. Podanie danych jest 

niezbędne w zakresie wynikającym z obowiązujących przepisów prawa (wymóg ustawowy 

wynikający np. z prawa podatkowego). 

2. Dane zostały pozyskane przez Administratora z następujących źródeł: 

a. Dane zostały przekazane Administratorowi bezpośrednio przez Użytkownika lub 

osobę, której dane dotyczą, 

b. ze źródeł publicznie dostępnych, tj. z Centralnej Ewidencji i Informacji o 

Działalności Gospodarczej (CEIDG), Krajowego Rejestru Sądowego (KRS) lub z 

innych  Zasobów  Informacji,  w  zakresie  kategorii  Danych  dostępnych w 

publicznych rejestrach, skąd dane pochodzą, 

c. Administrator pozyskał dane od kontrahenta, w związku z zawieraniem umów w 

ramach prowadzonej działalności gospodarczej lub nawiązywaniem kontaktów 



biznesowych (Dane osób reprezentujących, uprawnionych do kontaktu, 

wyznaczonych do realizacji umowy). 

 
VII. PRAWA PODMIOTÓW DANYCH 

 
1. Każdemu Użytkownikowi, którego dane osobowe dotyczą, przysługuje prawo: 

a. dostępu do swoich Danych osobowych, 

b. sprostowania swoich Danych osobowych, 

c. przenoszenia swoich Danych osobowych, 

d. żądania usunięcia swoich Danych osobowych, 

e. żądania ograniczenia przetwarzania swoich Danych osobowych, 

f. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich Danych osobowych. 

2. Zgoda wyrażona przez podmioty danych może zostać w dowolnym momencie wycofana, co 

nie wpłynie na zgodność z prawem przetwarzania Danych, których dokonano przed jej 

wycofaniem. 

3. Powyższe prawa, a także zamiar wycofania zgody mogą zostać zrealizowane poprzez 

przesłanie stosownej wiadomości pisemnie lub pocztą elektroniczną na adres Administratora 

wskazany w Pkt I.1.  

4. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości w stosunku do przetwarzania Danych przez 

Administratora Użytkownik ma prawo wnieść skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych (ul Stawki 2, 00-193 Warszawa). 

 
VIII. ZABEZPIECZENIA 

 
1. Administrator stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne zapewniające 

bezpieczeństwo ochrony przetwarzanych Danych osobowych, adekwatne do zagrożeń oraz 

kategorii Danych osobowych objętych ochroną, a w szczególności zabezpiecza Dane przed 

ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, wglądem lub zabraniem przez osobę 

nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem obowiązujących przepisów oraz zmianą, 

utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem. 

2. Uwzględniając stan wiedzy technicznej, koszt wdrażania oraz charakter, zakres, kontekst 

i cele przetwarzania, a także ryzyko naruszenia praw lub wolności osób fizycznych o różnym 

prawdopodobieństwie wystąpienia i wadze zagrożenia, Administrator wdraża odpowiednie 

środki techniczne i organizacyjne, aby zapewnić stopień bezpieczeństwa odpowiadający temu 

ryzyku, w tym między innymi w stosownym przypadku: 

a. szyfrowanie Danych osobowych, 



b. zdolności ciągłego zapewnienia poufności, integralności, dostępności i odporności 

systemów i usług przetwarzania, 

c. zdolności szybkiego przywrócenia dostępności Danych osobowych i dostępu do 

nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego, 

d. regularnych testów, pomiar i ocena skuteczności środków technicznych 

i organizacyjnych mających zapewnić bezpieczeństwo przetwarzania. 

 
IX. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 
1. Chcąc uczynić Serwis jeszcze bardziej atrakcyjny dla Użytkownika, Administrator posługuje 

się plikami „cookies”. Plik cookie to niewielki plik, zawierający łańcuch znaków, który jest 

wysyłany do komputera Użytkownika podczas korzystania z Serwisu. Informacje zbierane 

automatycznie przy pomocy cookie pozwalają dostosowywać usługi i treści oferowane przez 

Administratora do indywidualnych potrzeb i preferencji Użytkownika, jak również służą do 

opracowywania ogólnych statystyk dotyczących korzystania przez Użytkownika z Serwisu. 

Więcej informacji o wykorzystaniu plików cookies znajduje się w polityce plików cookies, 

dostępnej pod adresem: https://apps.bonnier.pl/img/polityka_plikow_cookies.pdf. 

2. Dane osobowe Użytkownika mogą być przetwarzane także w sposób zautomatyzowany, 

w tym również w formie profilowania. Konsekwencją profilowania będzie przypisanie 

danemu Użytkownikowi profilu dla potrzeb dokonywania analiz lub przewidywania 

preferencji Użytkownika, jego zachowań, postaw i dostosowywania informacji 

przekazywanych Użytkownikowi za pośrednictwem Serwisu. 

3. W Serwisie mogą zostać umieszczone linki (np. w formie logotypów podmiotów trzecich), 

które w razie aktywacji przekierowują Użytkownika na zewnętrzną stronę internetową. Fakt 

zastosowania tego rodzaju odesłań nie może być utożsamiany z istnieniem powiązania 

pomiędzy Administratorem a podmiotem, do którego należy zewnętrzna strona internetowa. 

Administrator w żadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialności za skutki tego rodzaju 

przekierowań ani nie ma wpływu na treści zawarte na takich stronach internetowych. 

Administrator nie ponosi odpowiedzialności za treść polityk prywatności i bezpieczeństwa 

obowiązujących na tych stronach ani za stosowane w trakcie ich przeglądania plików cookies. 

Zachęcamy Użytkowników korzystających z tego rodzaju odesłań do zapoznawania się z 

treścią odpowiednich dokumentów prawnych obowiązujących na tych stronach. 

4. Usługi i funkcje w ramach Serwisu mogą z czasem ulegać rozszerzeniu, co oznacza, że 

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce 

Prywatności, przy zachowaniu jednak praw dotychczas nabytych przez Użytkowników. 

Zmiany mogą nastąpić m.in. z następujących ważnych powodów: 

a. zmiany obowiązujących przepisów, w szczególności w zakresie ochrony danych 

osobowych, prawa telekomunikacyjnego, usług świadczonych drogą elektroniczną 

https://apps.bonnier.pl/img/polityka_plikow_cookies.pdf


oraz regulujących prawa konsumentów, wpływające na prawa i obowiązki 

Administratora lub prawa i obowiązki Użytkowników, 

b. rozwój funkcjonalności lub usług podyktowany postępem technologii internetowej, 

w tym stosowanie/wdrożenie nowych rozwiązań technologicznych lub technicznych, 

mające wpływ na zakres Polityki Prywatności. 

5. Administrator każdorazowo umieści w ramach Serwisu informację o zmianach w Polityce 

Prywatności. Wraz z każdą zmianą, nowa wersja Polityki Prywatności będzie się udostępniana 

do publicznej wiadomości z nową datą. 

6. W zakresie nieuregulowanym niniejszą Polityką obowiązują unijne i krajowe przepisy 

z zakresu ochrony danych osobowych. 

 

Data ostatniej aktualizacji Polityki: ……… 
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